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Der skal vaere noget i avisen, der kan bergre én en lille smule
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1 /INDLEDNING

De unge er digitale indfgdte, som ikke lzeser avis — myte eller sandhed?
Overfor TNS Gallup angiver omtrent 50 % af de 12-19 arige, at de har brugt
tid pa at leese avis "i gar”. Udbuddet af alternative digitale nyhedskilder taget
i betragtning syntes tallet s& forbavsende hgijt, at vi matte granske baggrun-
den ngjere. De feerreste aviser gor sig nogen som helst bestraebelser pa at na
malgruppen. Blandt dagbladslzesere er der mere salg i efterlon end i gym-
nasiereform. Diskrepans vaekker nysgerrighed, hvilket netop har veeret vores
personlige motiv for at undersgge feenomenet.

| december 2010 gennemforte vi en webbaseret screening af de 12-19 ariges
avisleesevaner med henblik pa at sammensaette 11 fokusgrupper af avislee-
sende 12-19 arige. Bevaebnede med saks, lim, plancher og aviser i stakkevis
interviewede vi 65 unge respondenter landet over. Under interviewet bad
vi dem om at udklippe og opklaebe de mest interessante trykte enheder pa
plancher. Plancherne skulle repraesentere ideelle avissider, som de selv kunne
onske sig dem.

Vi fandt, at de avisleesende 12-19 arige er meget kraesne laesere som vur-
derer avisens trovaerdighed hgjt. Deres holdninger til mediet er kritiske og
nuancerede. Al den stund at digitale nyhedsplatforme er en integreret del
af de unges hverdag, tager vi deres tilvalg af avisen som udtryk for at der
fortsat findes et yngre publikum til print.

Samtidig stod det klart, hvilket naeppe overrasker, at de unge ikke bare er
unge. Vores undersggelse er ikke omfattende nok til at definere egentlige lze-
sersegmenter eller arketyper, men vi har fundet konturerne af nogle basale
leeserprofiler i aldersgruppen. Uden i gvrigt at spa om forretningsmuligheder,
virker laeserpotentialet latent.

Vores resultater, metode og anbefalinger til dagblade, som overvejer at hen-
vende sig til malgruppen, er publiceret summarisk i denne rapport. Tilsyne-
ladende paradoksalt har vi valgt at udkomme med vores fulde materiale pa

web. Vi har prioriteret sadan, fordi vores primare undersggelsesmateriale,
plancherne, bedst gengives online. P4 www.ungeavislaesere.dk har vi of-
fentliggjort alle plancher med mulighed for, at brugerne sorterer efter alder,
ken og geografi. Nuancerede figurer og statistikker er ogsa tilgeengelige. Pa
hjemmesiden praesenterer vi i ovrigt, hvad der herer til den klassiske rapport:
Uddybende dokumentation for metoden, resultater, fortolkninger, bilag, an-
befalinger og henvisninger til relaterede projekter.

Med inspiration fra Tidningsutgivarne i Sverige har vi udviklet en gor-det-selv
workshop til dagblade, som gnsker at udvikle redaktionelle produkter til mal-
gruppen. Manuskriptet til workshoppen kan hentes pa hjemmesiden.

Maj2011
Marianne Bugge Zederkof, Aslak Gottlieb,
Bugge Media Consult medieundervisning.dk




Avisen er lavet til folk, der gar meget op i samfundet og hvad der sker. Mdske mest til zeldre

Dreng 15 ar, Midtjylland

2 / KONKLUSIONER

Unge avisleesere findes og siver langsommere end de aldre

Endskent udbuddet af nyheder pa digitale platforme boomer, angiver forbavsende mange 12-19 érige, at: "De brugte minimum fem minutter pa at laese avis
i gar” Pa landsplan er gruppen vigende, men sammenholdt med aldre laesergrupper ikke nzer sa hastigt. Tallene i sig selv problematiserer branchens egen-
fortaelling om, at unge mediebrugere kun kan nas pa digitale platforme.

Kritiske men nuancerede attituder til avisen

Respondenterne var enige om, at avisen ikke er lavet til bern og unge. Dette til trods madte vi i fokusgrupperne béade kritiske og nuancerede holdninger til
avisen som medie. De mest signifikante attituder har vi formuleret summarisk i folgende redigerede udsagn: Avisen er et ...

NEGATIV

« Medie fortrinsvist henvendst til zeldre bade hvad angar
stofomrader og vinkling

POSITIV
- Sagligt medie med hgj troveerdighed

» Underholdende medie (navnestof og gossip, sport, sudoku,

petitstof, tegneserier) » Formmaessigt kedeligt medie

- Hyggeligt medie, fordi det er analogt « Alt for dyrt medie

- Anvendeligt servicemedie (biografannoncer, vejr m.v.) » Meget upraktisk medie, fordi papiret er for tyndt, formatet

for stort og siderne falder fra hinanden

Jeg, mig, vi og verden
| forbindelse med bearbejdningen af materialet fra fokusgrupperne tegnede konturerne af to laeserprofiler sig, i
ekstrem form hinandens modsaetninger. | den ene ende finder vi laeseren, som er mest optaget af emner meget
naer sin private interessesfzere. | den anden ende af skalaen finder vi laeseren, som er mest optaget af emner
fiernere fra sin egen private interessesfaere. De to laesertyper har vi karakteriset som:

« Jeg-laeseren - orienterer sig mod det naere stof. Det kan vaere naert som i geografisk neerhed, men ogsa naert
forstdet som relevant for individet her og nu. Servicestof, sensationsstof og til dels sport er attraktive emner
Jeg-lzeseren er overrepraesenteret i provinsen, men findes alle steder.

« Vi-laeseren - er typisk bosiddende i og omkring de stgrre byer. Vi-laeseren orienterer sig mod indland, sam-
fund og politik og minder i den forstand om den klassiske omnibus-lzeser.
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Laesemader praeget af bade web og tryk

Blandt begge laeserprofiler finder vi to karakteristiske mader at afkode avisen pa. Den ene made er ganske traditionel og vidner om en stzerk forstaelse af det
trykte medies konventioner og virkemidler. Den anden made tager afsaet i en intuitiv digital medieforstaelse. Her har webmedierne sat sig i rygmarven pa lze-
seren, som derved tilgar det trykte medie med den webbaserede nyhedsformidling som perceptuel praemis for avislaesningen.

@nske om demografisk naerhed samler malgruppen

Feelles for begge lzeserprofiler er ansket om at blive talt loyalt til i spalterne. | tilleeg til den brede enighed blandt
respondenterne om, at avisen ikke er deres medie, eksisterer en udbredt opfattelse af, at aviserne gennem vink-
ling og sprogbrug stigmatiserer unge som befolkningsgruppe og behandler bgrn som objekter. Budskabet fra
respondenterne har bade eksplicit og implicit veeret klart: Vi vil laese mere avis, hvis den bliver lavet til og om
os. | vores fortolkning af undersegelsens resultater, har vi formuleret det som et demografisk naerhedskriterium.

Spirende samfundsborgere med kombineret underholdningstrang og informationsbehov

Med plancherne som den primaere fortolkningskilde fandt vi, at stofomraderne indland, samfund og politik tilsammen er topscorer. Saledes konkluderer vi, at
de avislaesende unge er spirende samfundsborgere med de klassiske implikationer, det har pa deres medieforbrug. Sammenholder vi plancherne pa tveers af
demografi og sammenlaegger de udvalgte udklip under omraderne servicestof og underholdning, far vi i tilleeg et billede af en praktisk orienteret malgruppe,
som samtidig meget gerne vil underholdes.

Billeder er primaer leeseindgang

Ligeledes pa tveers af demografi stod billedernes baerende betydning for laesningen klart for os. Ikke bare intui-
tivt men ogsa pa et reflekteret plan forholdt respondenterne sig kritisk til billederne i avisen. Foruden kéandis-
portraetter og billeder af unge generelt, blev reportagebilledet udpeget som saerlig attraktivt.

Papiret er hyggeligt, men formatet upraktisk og dyrt

Mens mange respondenter angav avislaesning som en hyggelig og afslappende aktivitet
qua fraveeret af en skaerm, var der enighed om, at avisen er svaer at handtere rent fysisk.
Selv tabloidformatet udfordrer de unge lzesere motorisk og opfattes som “for stort”. Stor-
relsen og den generelt manglende haftning var anledning til stor irritation. Der var enig-
hed om, at betalingsaviser er for dyre.



, ’ Jeg tror man lzeser mere avis, ndr man fdr et arbejde

Dreng 15 ar, Midtjylland

3 / AVISLASENDE UNGE

Vi-laeseren og jeg-laeseren

Seerlig respondenternes udvaelgelse af klip og prioritering af stofomrader pa
plancherne ledte os pa sporet af to laeserprofiler. Det er vigtigt at understrege,
at der ikke ligger nogen form for vaerdiladning i den valgte terminologi. Selv-
om vi opererer med begrebet "jeg-leeser’, er der ikke tale om en ensidig, nar-
cissistisk person, men en laeser der leder efter, hvad avisen kan tilbyde "mig”
og hvilke behov, der opfyldes i “min” hverdag. For at illustrere den typificerede
segmentering, har vi valgt at introducere en skala udtrykt som en akse med

Digital leesemade overfores til tryk

Selve opklaebningen af udklip pa plancherne gav et indtryk af, hvordan de
unge leesere afkoder avisen. Uafhaengigt af de to laeserprofiler tegnede sig et
billede af to overordnede, forskellige perceptuelle tilgange til avisen.

Som den nemmest identificerbare fandt vi en traditionel leesemade i over-
ensstemmelse med den trykte avis’ grafiske konventioner. Afkodningen af en
avisside sker tilsyneladende primaert vertikalt - "ned over siden”. Laeseren har

de to modpoler: tilegnet sig den leesemade som avisens layout typisk er designet til. Laesema-
den manifesterer sig gennem plancher, der ligner en traditionel avis indehol-
dende sterre maengder bredtekst.

) Modsat den traditionelle leesemade, fandt vi web-laesemaden. En laesemade
Jeg-vi skalaen som lodret . K . .
) der sker ud fra webmediernes perceptuelle preemisser. Det ser ud til, at medie-
akse, der illustrerer gradu-

Gennem en webbaseret screening rekrutterede vi et udsnit af de avislaesende unge, som i neden- ering af leeserprofilerne. kony‘i:gl‘jtm;n g‘ia?i;‘iSt‘Trir i:gr%ennfr\?i U:?]e :?e‘ﬂf?rur?er:fsr?;md”"lg Z:jftnllé
stdende figur giver udtryk for, at de "leeste avis i gar”. Fokusgrupperne gav os blandt andet svar p3, ?rg\S/a ryf I:mdi ket'i adpklai c ‘; € servi en horisontal orientering og €t udta
hvilke stofomrader de avisleesende 12-19 &rige gér efter og hvordan de helst vil have dem formidlet. aveera eKst 1 udklippene.

De to laesemader finder vi blandt begge laeserprofiler. Som med laeserprofi-
100% lerne, finder vi ogsa en skala med forskellig graduering af de to poler. Krydser
Vi-laeseren er som beskrevet i konklusionerne optaget af emner, der kan si-  vi skalaen med laeserprofilskalaen, far vi et diagram med fire felter. | hvert felt
ges at ligge fjernt fra vedkommende selv. Altsa emner indenfor omrader, man  finder vi nogle meget basale karakteristika for de avisleesende 12-19 arige.
90% traditionelt vil kategorisere som publicistiske, samfundsrelaterede og "med-
borgerlige”. Vi-leeseren lader til i akademisk forstand at baere et hgjt niveau
af kulturelt kapital med sig. En junior kosmopolit sa at sige der - pa tveers af
80% private interesser i @vrigt som sit seerkende - orienterer sig mod stof som ind-
land, samfund og politik.

Hvor lang tid brugte du
o . . ° 70% Jeg-leeseren tilgar laesningen ud fra preemissen what’s in it for me? Naere
pa at I&Se a\"S | gar? omrader, som er umiddelbart identifikationsbare og/eller sensationelle, er

jeg-leeserens pejlemaerker i avisen. Lokalt stof er i hgj kurs. | provinsen ogsa
60% navnestof, boligannoncer og servicestof generelt. Der er tilsyneladende flere

Ingen tid sportslaesere blandt jeg-laesere end blandt vi-leeserne. Jeg-laeseren udviser
engagement og interesse i sit neeromrade qua lysten til at kunne dele viden
314 min. 50% om lokale nyheder.
Leeserprofileringen er uafhaengig af alder. Vi fandt intet, der tydede pa, at man
21-30 min. 40% i aldersperioden 12-19 ar "vokser sig til” en anden laeserprofil. Snarere er der  Figuren illustrerer fire grundvilkér for beskrivelsen af de avisleesende 12-19 drige. Med en ud-
tale om sociogkonomiske forhold og kulturelle forhold, herunder avisens til-  videt kvantitativ undersagelse, ville modellen kunne danne afszet til definitionen af egentlige
2ngelighed i hjemmet. arketyper.
16-20 min. 30% geengelg ) ¢
\ )
= N 11-15 min. o
-~ 20% 2
> S I 0 Q Vi-leeser Jeg-laeser Trykt leesemade Web lesemade
-~ ) I
=~ Q § 6-10 min. . 2 “Lederen er god lesning, andre "Hurtig oversigt over nyheder i lo- ”Jeg kan godt lide, at man kan se ”Hvis man skal ud og have fat i de
N 10% g vinkler, selvom man ikke er enig” kalomradet, fordi det kunne veere det hele pa én gang i modsaetning unge, skal man lave de hér net-
. . £ Dreng (2) 17 ar, Sydsjeelland noget, der omhandler mit liv og fa til en computer, hvor man skal klik- baserede korte artikler”
Op til 5 min. 3 . s, . N X
E = konsekvenser for mig ke rundt mellem forskellige ting Pige 17 ar, Sydsjeelland
0% = Dreng (1) 17 ar, Sydsjeelland Dreng 14 ar, Kebenhavn
Alle 12-15 &r 16-19 &r 20-24 8r 25-29 &r 30-34 4r 1 oYas) G
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Karakteristisk planche for vi-laeser
orienteret efter avisens trykte
konventioner.
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Karakteristisk planche for jeg-laeser
orienteret efter avisens trykte
konventioner.
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Fzelles oplevelse af eksklusion

En feellesnaevner for alle fokusgrupperne var eksplicit ud-
trykt utilfredshed med maden hvorpa, bern og unge bliver
behandletiavisen og medierne generelt. Der eksisterede en
udbredt opfattelse af, at avisernes nyhedsdaekning generelt:

1. henvender sig til voksne

2. gennem sprogbrug og vinkling er stigmatiserende,
hvad angar borne- og ungerelaterede emner

Respondenterne anerkendte som praemis, at avisens emner
og stofomrader primaert henvender sig til den voksne del af
befolkningen. Til gengaeld udtrykte de antipati for, at bern
og unge gennem vinkling og rubrikker (journalistisk uforva-
rende) bliver stigmatiseret og gjort til objekter. Vi har ikke i
undersggelsen haft mulighed for at efterprave belaegget for
respondenternes pastand, som altsa er udtryk for en generel
oplevelse. Men det er vaerd at bemaerke, at flere responden-
ter under arbejdet med plancherne "dokumenterede” pa-
standen med henvisninger til de fremlagte aviser.

12

Adspurgt i fokusgrupperne var respondenterne klare i maelet: De vil gerne
have mere stof om og med unge formidlet i @jenhgjde. Naeppe saerligt over-
raskende i gvrigt. Derfor var det sa meget desto mere spaendende at se, hvem
der klippede hvad ud af aviserne. P4 naer Weekendavisens sektion “Faktisk”
(som i fokusgrupperne generelt blev betegnet som attraktiv, saerligt blandt
vi-leesere), er de gaengse avistilbud ikke malrettet et yngre publikum.

Kontur af spirende medborgere med informati-
onsbehov og hang til underholdning

En opteelling af udklip pa plancherne giver falgende samlede “gnskepriorite-
ring” for hele malgruppen. Opgearelsen skal laeses fra den praemis, at opteel-
lingen er antal udklip og ikke fx spalteplads.

Interesse for stofomrader fordelt pa kan
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Lokal/regional
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TV
Krydsord/sudoku
Bern/unge/skole
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Politisk stof skal veere relevant for mit liv hvis jeg skal laese det. SU
stof, ikke efterlon, pige 16 ar, Nordsjaelland

Indland/samfund/politik er altsd topscorer betragtet som enkeltomrade.
Herunder kunne desuden regnes omradet Bern/unge/skole. Det signifikante
hejdespring pa omradet forteeller os, at der blandt de avislaesende unge ek-
sisterer en samfundsinteresse og derved en modtagelighed for publicistisk
indhold i klassisk forstand.

Jeg springer altid om til de sidste sider, for der er altid Wulfmor-
genthaler i Urban, dreng 14 ar, Storkebenhavn

Nar det er noteret, bemaerker vi at omraderne Gossip, Tegneserier, Sport og
Krydsord/sudoku tegner sig for samlet set 30,8 % Sammenlaegger vi tallet
med Satire (bladtegninger), tegner de underholdende stofomrader sig for
ikke mindre end 35,1 %.

Jeg tror meget pa avisernes anmeldelser, for de har ingen gevinst
ved at vaelge den ene frem for den anden, dreng 16 ar, @stjylland

Endelig tolker vi en udpraeget opfattelse af, at avisens servicestof nyder hgj
anerkendelse. Dedsannoncer og navnestof, vejr og tv tilsammen udger 8,1 %.
Tilleegger vi forbrugerstof, her aggregeret som anmeldelser/test og it/me-
dier/teknologi, kommer vi op pa 16,1 %.

Kulturstof bredt iberegnet udger andelen af service-/forbrugerstofstof 23,9 %.
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Interesse for stofomrader fordelt pa alder
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Prove at se nyhederne med de unges gjne og formidle det pa vores made

Pige 16 dr, Nordsjzelland - refleksion over hvad der kunne tiltraekke unge lzesere

Respondenterne var stort set enige om, at naest efter Tv-avisen rangerer aviserne hgjest pa en
skala over mediernes troveerdighed. De var ogsa bevidste om, at avisen er et medie malrettet
voksne og som overvejende rangerer autoritativt i den daglige nyhedsdaekning. Begge dele
fandt respondenterne positivt. Derfor kan det misforstas som et skisma, nar respondenterne
beklager oplevelsen af eksklusion og efterspgrger “et medie om og for unge”. Dels forklarer vi
modsaetningsforholdet med de unges aktuelle livssituation generelt - skiftet fra barn til voksen,
dels set i en medieoptik fortolker vi efterspergslen som et udtryk for, at de unge saerligt gen-
nem tv er vant til iscenesaettelse af nyheder og baggrundsstof med dramaturgiske virkemidler.
Nyhedstrekantens pragmatik frasteder naeppe de unge, men udbuddet af mere festlig, farverig
og forteaellende formidling pa andre kanaler er stort. Sa forteellende journalistik, farverig grafik og
featureelementer pa trods, mgder avisens klassiske fortaelleform hard konkurrence.

Papiret er hyggeligt, praktisk og upraktisk

En reekke udsagn ledte os pa sporet af en vis digital treethed blandt respondenterne. Der var en
oplevelse af frihed forbundet med at veaere i kontakt med et analogt medie. Fraveeret af digtale
devices blev af flere fremhaevet som en lettelse. Avislaesningen blev karakteriseret som behage-
lig og af nogle eksplicit som hyggelig. Videre fremhaevede respondenterne endog papirets fysi-
ske kvaliteter som muligheden for deling, dokumentation, ophaengning og scrapbogslignende
arkivering.

Det er meget fedt at have noget pa papir. Du kan klippe det ud og haenge op osv. De
bliver ved med at vaere, dreng 14 ar, Storkgbenhavn

Jeg laeser aldrig noget pa nettet, fordi sa skal man forst til at teende computeren og
sddan noget, pige 13 ar, Storkebenhavn

Synkront med begejstringen for avisens fysiske fordele er avisens format (bade tabloid og bro-
adsheet) en kilde til irritation. Respondenterne angav og demonstrerede i fokusgrupperne, at
de havde svaert ved motorisk at handtere aviserne. At mange aviser ikke er haeftede, blev frem-
haevet som uforstaeligt. Irritationen over den manglende hzftning og avisernes uhandterbare
format var fra begge ender af aldersgrupperne belagt med en del patos.

De skal klipses sammen, sa de ikke falder fra hinanden, pige 15 ar, Storkgbenhavn

Det lykkedes ikke i nogen af fokusgrupperne at finde respondenter, som var villige til at betale
for en avis eller tegne abonnement med de nuvaerende priser.

Det er for dyrt. - Politiken koster 25 kr. Det er alt for dyrt. Det er en frokost, pige 17
ar, Sydsjeelland
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Billederne batter

Det fornaegter sig ikke, at respondenterne repraesenterer
en generation af mediebrugere, opvokset i og med en
udpraeget visuel mediekultur. Generelt er billeder (samt
grafik og tegninger) vaesentlige markegrer for, om hele
den redaktionelle enhed bliver valgt til eller fra. 36 % af
udklippene bestod enten af rent billede eller havde et bil-
lede som det baerende element.

Den er god, fordi man lader billederne tale,
pige 14 ar, Kebenhavn

Respondenterne udvalgte i seerlig grad kandisportreetter,
sports- og reportagefotos som deres foretrukne. Tegne-
serier og bladtegninger lod til i sig selv at have iboende
kvaliteter, som appellerer til malgruppen.

Billedet ser jo spandende ud, sa tror jeg lige
jeg ville tjekke det, dreng 14 ar, Storkgbenhavn
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En overskrift hvor man taenker 'hvad er der lige sket der’?

Pige 17 ar, @stjylland - om hvilke rubrikker, der far hende til at lzese videre

Rubrikker skal veere teasende, tossede og troveerdige

Givetvis er respondenterne praegede af webaviser-
nes indgangsteasere, nar de eftersporger rubrik-
ker, som pirrer deres nysgerrighed. At en rubrik
skal veere deekkende, lader ikke til at have den
samme vaegt som, at den i traditionel forstand skal
veere aeggende og vaekkende. At den gode rubrik
karakteriseres sadan, er i god trad med alders-
gruppens generelle gnske om iscenesattelse og
dramaturgisk formidling af journalistisk indhold.
Man ser ikke et modsaetningsforhold mellem un-
derholdning og information. Det er ikke to sider af
samme sag, men de kan godt i medierne ga hand i
hand. Og er der skaeve vinkler, ordspil eller seman-
tiske tosserier i rubrikkerne, lader det til at appel-
lere til malgruppen.

Observationerne vidner om, at de avisleesende
ungei hgjere grad end tidligere generationer aner-
kender infotainment som en grundlaeggende prae-
mis for nyhedsdaekningen. Imidlertid oplevede vi,

at respondenterne vaegtede det hgjt, "at overskrif-
terne holder, hvad de lover”. Vi tolker det umiddel-
bart dobbelttydige budskab - en teasende rubrik
er jo i modsaetning til en klassisk rubrik netop ikke
fuldt deekkende for artiklens indhold - som et ud-
tryk for, at respondenterne bliver skuffede, hvis
ikke den opbyggede spaending udlgses i artiklen.
Altsa at troveerdigheden i en rubrik vurderes ud fra
journalistens dramaturgiske konvention med sin
laeser, snarere end ud fra den klassisk deklarerende
konvention.

/TitZzau /7 - DIN NYHEDSPARTNER
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Pige 13 dr, Storkebenhavn

Vi har i vores arbejde defineret de avislaesende unge blandt 12-19 arige dan-
skere. lgennem den kvalitative del af analysen skelner vi mellem de 12-15
arige og de 16-19 arige. Vi har fundet inddelingen meningsfuld, al den stund
at der typisk sker et skift fra folkeskole til ungdomsuddannelse i 16 ars alde-
ren. Efter endt ungdomsuddannelse i typisk 19 ars alderen tiltager hjemme-
fraflytningen og tilgeengeligheden af betalingsaviser falder drastisk. Saledes
andres en markant praemis for de unges avislaesning, og vi har derved fundet
en naturlig afgraensning af malgruppen.

Umiddelbart faldende rekrutteringsgrundlag

Andelen af 12-15 arige har veeret faldende gennem de sidste fire ar, mens an-
delen af 16-19 arige har vaeret stigende.

Befolkningsudvikling
2000 [ 2010 | 2011 |

283.757 283.173 278.758
272.844 278.382 284.156

12-15ar 284.275
16-19 ar 263.741

Kilde: Danmarks Statistik

Ud fra befolkningsfremskrivning kan vi forudse et fald i antallet af unge frem
til 2030, hvor der vil veere ca. 50.000 faerre 12-19 drige end i dag. Herefter stiger
det nogenlunde til 2011-niveau. Der vil forekomme mindre regionale forskel-
le, men vi kan forvente, at niveauet generelt folger tendensen.

Befolkningsfremskrivning 2020-2050

280.000
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Kilde: Danmarks Statistik
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Huvis der er en eller anden undersggelse der er spaendende.
Fx skoleborn laser ikke godt nok, sa er det jo spaendende fordi det handler om en selv

Kldre laesere siver hurtigere end unge

Den indledende praemis for undersggelsen af de unge danskeres papirlaese-
vaner var, at man i Index Danmark/Gallup kan konstatere, at over 50 % af de
16-19 arige svarer, at de brugte mindst fem minutter pa at leese avis i gar og
over 40 % af de 12-15 arige svarer det samme (figur side 6). Til gengzeld falder
laesningen i de efterfelgende aldersgrupper og rammer forst niveauet for de
16-19-arige igen nar de fylder 30 ar.

Som vi indledende fremdrager i rapporten, konkurrerer den trykte avis som
medieplatform omringet af digitale tilbud pa historisk harde vilkar. Seerligt
blandt yngre malgrupper, som er kendt for at vaere de forste med tilegnelsen
af nye teknologier. Alligevel udvikler dagbladenes (faldende) kontakt med de
unge sig ikke vaesentligt anderledes end faldet i zeldre aldersgrupper. Neden-
staende graf illustrerer udviklingen i daglig deekning og viser bl.a., at dagbla-
dene i 2003 havde kontakt med 73 % af de 16-19 arige i lgbet af en gns. dag,
mens de havde fat i 80 % af alle danskere.

Daglig deekning - alle dagblade

80% Alle
70% —
60%
0/ —
‘5‘8; 12-15ar o ee——
0
30% @ Aviskrig blandt gratisaviserne

2003 2006
Kilde: Index Dk/Gallup, helér 2010

2007 2008 2009 2010

Opdeler vi laesningen af dagblade i grupper, finder vi samme tendens over
alle typer af titler.

Daekning pa alle dagbladstyper

12-19 ar Alle
12007 | 2008 | 2010 | 2007 2008 | 2010

Daglig deekning

Alle dagblade 62 64 58 80 79 71
Gratisaviser 24 25 16 28 29 18
Ugentlig daekning

Alle dagblade 80 83 76 91 91 85
Lok./reg.dagblade 42 41 40 52 51 48
Betalte dagblade 74 76 71 85 84 79

Kilde: Index Dk/Gallup 1. halvar

6 / METODE

For at komme om bag de for os opsigtsvaekkende hgje leesertal blandt 12-19
arige, tilrettelagde vi undersggelsen med kvalitativt fokus i 11 fokusgrupper.
Grupperne bestod af 4-8 deltagere og blev gennemfart i uge 2, 2011.

Respondenterne blev rekrutteret pa baggrund af et kort kvantitativt online
spergeskema fra WEBPOL, rundsendt via skoleledelsen til eleverne i decem-
ber 2010. 384 elever besvarede spgrgeskemaet, hvoraf vi kontaktede omtrent
80 med henblik pa at deltage i fokusgrupperne.

Da undersggelsen retter sig mod i forvejen avisleesende 12-19 arige, blev re-
spondenterne udvalgt blandt de elever, som kunne besvare bekraeftende pa
felgende filterspgrgsmal:

1. Har du lzest avis inden for de sidste tre maneder?
2. Leeste du avis i gar?

Vi har altsa ikke undersagt, hvorfor ikke-avislaesere har fravalgt avisen. 65
drenge og piger i alderen 12-19 ar deltog i de 11 fokusgrupper af 1%2-2 timers
varighed. Grupperne var under hensynstagen til klassetrin opdelti 12-15 ari-
ge og 16-19 arige. Udover den naturlige alderskategorisering som beskrevet i
foregaende kapitel, havde vi forventning om et markant forskelligt aviskend-
skab og laesemenster. Samtidig er det - saerligt for disse aldersgrupper - meget
vigtigt ikke at spaende over for store aldersforskelle, da det kan give en forrin-
get gruppedynamik og i sidste ende fore til lavere engagement.

Grupperne blev gennemfort i @stjylland, Midtjylland, Sydsjeelland, Nordsjael-
land, Storkgbenhavn og Ydre @sterbro/Nordvest. Vi gennemferte fire grup-
per med blandede klassetrin pa gymnasium og HF, samt syv grupper i 6.-10.
klasse pa grundskoleniveau.

Med fokusgrupperne ville vi kortleegge de unges umiddelbare opfattelse af
aviser. Hvad er en avis? Hvem er den lavet til? Hvad er forskellen pa avistyper-
ne? Hvad kendetegner avisen i forhold til andre medier, hvad angar indhold,
brug, troveerdighed med videre? Efter en samtalerunde blev deltagerne bedt
om at besvare spgrgsmalet: Hvordan skulle en avis se ud og hvad skulle den
indeholde, hvis den skulle veere lavet lige preecis til dig? Spergsmalet skulle
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besvares i form af en collage, der kunne designes helt efter respondentens
eget hoved. Til radighed havde deltagerne mindst et aktuelt eksemplar af alle
danske dagblade, inklusiv gratisaviser og enkelte lokale ugeaviser.

Efterfelgende interviewede vi respondenterne om deres prioriteringer, valg
og fravalg af udklip. Afslutningsvist dreftedes artikelleengde, rubrikkers be-
tydning, brug af billeder og andre elementer i avisen.

Kvalitative metoder giver i sagens natur ikke resultater af typen "56 % af de
unge mener..., men det er vores opfattelse, at vi - med den geografiske spred-
ning, den aldersmaessige sammensaetning og det betydelige antal respon-
denter vi har haft til radighed - kan praesentere en raekke nggleresultater med
tilstreekkelig sikkerhed i konklusionerne til, at der kan arbejdes videre med
analysen pa de enkelte dagblads redaktioner. Til det formal er der etableret en
website med analysens resultater, et workshop manuskript til fri afbenyttelse
og et billedgalleri med samtlige udarbejdede collager.

Anbefalinger til yderligere undersagelser

Vi betragter vores undersggelse som en slags pionerarbejde. Selve omradet
"unge danske avislaesere” mener vi fortjener yderligere opmaerksomhed og en
grundigere afdaekning. Vores undersggelse beskriver ikke forretningspoten-
tialerne og kommer ikke ind pa mediekonvergerende omrader overhovedet,
hvilket i en redaktionel kontekst anno 2011 er sare kunstigt.

Undersggelsen kunne med fordel udbygges pa flere fronter. Umiddelbart vir-
ker felgende meget naerliggende:

« En kvantitativ underbyggelse og udbygning af resultaterne i neerveerende un-
dersggelse.

« En afdaekning af foraeldres indflydelse pa samt forventninger og holdninger til
de unges avisforbrug. | forretningsgjemed ma det vaere relevant at finde ud af,
i hvor hgj grad foraeldrenes til-/fravalg af avisabonnement pavirker deres hjem-
meboende barns brug af mediet.

- En bredere undersggelse i feelles brancheregi af unges medievaner i Danmark
generelt. Gerne tilbagevendende med fx tre drs frekvens.



7 / ANBEFALINGER

Undersgagelsen forholder sig hverken direkte eller indi-
rekte til forretningspotentialer blandt de avisleesende
unge. Laesergrundlag og de enkelte dagblades profiler
er ganske enkelt for uens til at drage sadanne konklu-
sioner. En sadan afklaring skal ske pa titelniveau. Nar
det er sagt, er det vores personlige opfattelse, at der er
folgende plausible incitamenter for at henvende sig til
aldersgruppen:

« Hvervning af leesere pa langt sigt

« Fastholdelse af laesende foreeldre til hjiemmeboende
(avislaesende) barn

« Brandetilknytning

« Udfyldelse af publicistisk omnibusfunktion for alders-
gruppen

« Udfyldelse af pressens demokratiske rolle generelt

Gor-det-selv workshop

Med inspiration fra Tidningsutgivarne har vi som et re-
sultat af projektet udviklet en workshop, som det er mu-
ligt for dagblade selv at gennemfgre pa redaktionerne.
Instruktionerne til workshopforlgbet har vi formidlet i
en diasserie, som kan downloades som Powerpoint pa
www.ungeavislaesere.dk. Dermed er det nemt selv at re-
digere og tilpasse forlgbet til den aktuelle kontekst.

1. Accepter infotainment som en dimension af journalistikken

2. Iscenesaet formidlingen - fx gennem fortzellende journalistik, feljetoner og cases

3. Brug teasende rubrikker og artikelindgange og leg med sproget

4. Veer loyal i sprogbrug - brug fx ikke et udtryk som “cafépenge” om SU til hiemmeboende

5. Skriv i jenhgjde - lad fx ‘eleven’ vaere subjekt i vinklen, hellere end ‘skolen’

6. Lyt til aldersgruppen - fx i voxpops eller gennem ungepaneler i holdningstilkendegivel-

ser og forbrugertests

7. Gor billeddaekningen reportageorienteret i videst muligt omfang

8. Anvend tegninger og tegneserie til informationsformidling

9. Prioriter petitstof

10. Haeft avisen og brug magasinlignende formater

Ti bud fra konsulenterne

Pa baggrund af vores arbejde med undersggelsen samt
vores kendskab til mediet og malgruppen generelt har
vi formuleret fglgende ti redaktionelle bud til dagbladet,
som gnsker at malrette en journalistisk indsats mod mal-
gruppen.

Ti rad fra respondenterne
| fokusgrupperne brugte vi lejligheden til at sperge efter
respondenternes rad til aviser, som vil formidle til barn
og unge. Vi har udvalgt ti citater, som i nogen grad ud-
trykker tendenser i svarene.
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1. "Prov at lave nogle sider for unge hvor unge bliver interviewet og
skrevet i et sprog, som kan lzeses af unge”.
Dreng 13 dr, Nordsjeelland

2. "Skrive pa en mere bgrnevenlig made".
Pige 15 ar, Storkebenhavn

3. "Hvis man matcher to produkter op mod hinanden, sa kan jeg
godt lide at lzese det’,
dreng 15 dr, Midtjylland

4. "Hurtig oversigt over nyheder i lokalomradet, fordi der kunne
veere noget, der omhandler mit liv og far konsekvenser for mig"”.
Dreng 17 dr, Sydsjeelland

5. "En god forside kunne fa mig til at kebe en avis. Fx hvis der star
‘afsloring’ eller hvis en politiker havde lavet lort i den”.
Dreng 16 dr, Midtjylland

6. "Spandende billeder, gode undersagelser og statistikker”.
Pige 13 dr, Storkebenhavn

7. "Man burde ogsa fokusere mere pa de gode historier fx omkring
krigen i Afghanistan”.
Dreng 17 dr, Nordsjeelland

8. "De skal ikke tale ned til én”.
Samstemmende dreng/pige 17 dr, Sydsjeelland

9."Jeg synes, at alle sider skulle veere klipset sammen, sa sektionerne
ikke ryger fra hinanden”.
Dreng 13 dr, Kebenhavn

10. "En avis skal koste 10 kr. og s far man en kop kaffe med i prisen’”.
Dreng 17 dr, Sydsjeelland

8 / SVENSK REFERENCERAMME

Tidningsutgivarne har i 2010 pa baggrund af en omfattende undersggelse
fra Ungdomsbarometeret identificeret fire arketypiske medieforbrugere
blandt de 15-24 drige svenskere. Datamaterialet er meget omfattende og un-
dersggelsen inddrager mélgruppens medievaner over en bred kam, men set i
dagbladenes optik. Tidningsutgivarne karikerede " fyra typ-personer blant de
nya mediakonsumenterne’, hvoraf den ene, Voksen Viktor(ia), har traek som i
udpraeget grad minder om vi-laeseren. Den sammenholdte konklusion synes
atveere, at der blandt 15-19 drige findes et segment af hjiemmeboende lzesere,
som vi kan betragte som de potentielle kernelaesere pa bade kort og lang sigt.

Efterprovning af resultater pa
baggrund af omfattende svensk datagrundlag

Undersggelsens datagrundlag hviler pd 4700 spgrgeskemaer, fokusgrupper
og interviews med unge mellem 15-24 ar. Rapportens primaere udgangs-
punkt er, at de unge er lige sa forskellige som malgrupper i andre aldre, men
samtidig at der findes nogle aldersspecifikke trends og tendenser om brug af
og holdning til medier.

I den indledende projektbeskrivelse til vores projekt om de unge avislzesende,
1a skitsen til en lignende arketypeanalyse af de danske unge. De tildelte midler
til undersggelsen tillod desveerre ikke, at vi fordanskede dette arbejde. | stedet
er valgt med desk research at efterprove, om danske unge kan tilpasses den
svenske undersggelse.

De svenske arketyper

Resultatet af den svenske undersggelse blev en opdeling af de unge i fire ar-
ketyper baseret pa en lang raekke faktorer. De indledende analyser viste, at de
st af faktorer, der tydeligst adskilte de fire grupper fra hinanden og kunne
forklare medieforbrug og tilgang til medier, ikke var livsstil eller forbrug i mi-
nutter, men at det helt essentielle var, hvilke omrader og emner man gar op i
og hvad man interesserer sig for. Netop de unges personlige interessesfaerer
og hvilke ting, de @nsker at veere opdateret pa, pavirker de drivkraefter, de at-
tituder og de vaner, der kendetegner deres medieforbrug.

De fire arketyper praesenteret i den svenske undersggelse er Voksen-Viktor(ia),
Latte-Lisa, Digital-Danne og Forsigtige Frida. Herunder praesenteres de fire ar-
ketyper eller segmenter kort. Efterfelgende sammenholder vi udvalgte tabel-
ler fra den svenske undersegelse med nagleresultater og konklusioner fra de
danske fokusgrupper.

er gruppen som dagbladene skal saette sin lid til
og som potentielt kan ende med at vaelge avisen som sin primaere daglige
nyhedskilde. Laeser udenrigsnyheder, men ogsa indenrigs- og skonominyhe-
der og saetter pris pa bade bredden og dybden i dagbladenes nyhedsflow.
Vurderer public service kanalerne vaesentligt hgjere end sine jeevnaldrene og
skelner mellem gratisaviser og betalte dagblade med de sidste som havende
bedre kvalitet og hgjere troveerdighed. Voksen-Viktor(ia) udger 22 % af de
unge svenskere og bor fortrinsvis i storbyerne. Som navnet antyder, er der
stort set lige mange drenge og piger, og segmentet er det af de fire grup-

21

per som “de voksne” har lettest ved at identificere sig med og malrette deres
produkter til.

”Jeg er helt vild med de her aviser (sektionen Faktisk i Weekenda-
visen, red.). De er nemme at laese og man far noget hurtig viden”,
pige 15 dr, Storkebenhavn

beskrives som den underholdningspraeegede mediekonsu-
ment. Hun er storforbruger af tabloidaviser og specielt tabloidaviser pa net-
tet, men egentlig foretraekker hun mere sociale og interaktive medier. Gossip
og mode er hendes foretrukne omrader og for Latte-Lisa er medier primaeert
til sjov. Noget man kan diskutere med vennerne. Havde hun vaeret en dreng -
men det er kun 24 % af dette segment - havde det blot vaeret sport i stedet for
mode og gossip. Latte-Lisa er positivt indstillet overfor reklamer og graensen
mellem nyheder og reklamer kan veere flydende for denne gruppe. Hun er
nem at give praedikatet " en rigtig teenager” og tilvaerelsen rummer vigtigere
ting end Bruxelles, Barsen og folketingsvalg.

”Jeg synes, atiden avis jeg lzeste, var der fire sider med Lene Esper-
sen. Det synes jeg er kedeligt. Det var bedre, hvis de skrev lidt mere
om kendte mennesker”, pige 14 dr, Kebenhavn

er den i klassisk forstand "utalmodige” medieforbru-
ger og udger 25 % af de unge svenskere. Er"early-adopter” og flittig bruger
af sociale medier, men i den mere nichepraegede genre i brugergrupper og
interessenetvaerk. Gruppen er den mest skeptiske overfor traditionelle me-
dier, men kan godt laese en gratisavis eller se en serie. Typisk vil det dog veere
downloadet eller fundet pa Youtube, der er den primaere kilde til bade rekla-
mer og sjov. Segmentet beskrives som svaert at forstd, hvis man ikke er vokset
op med Youtube, spiller computerspil eller interesserer sig for teknik og gad-
gets. Segmentet er underrepraesenteret i storbyerne og bestar af 78 % drenge.

Interviewer: Hvad er en avis?
Svar: “Staerkt manipulerende”, dreng 17 dr, Sydsjaelland

er den passive medieforbruger, primaert fra provin-
sen. Segmentet har den tydeligste kensprofil, idet 84 % er piger. Forsigtige
Fridas medieforbrug er kendetegnet ved "Hvad hun behover at vide for ikke
at skille sig ud"” Blandt de fa aktive tilvalg i mediebrug er horoskoper, krydsord
og sudoku. Segmentets tydeligste kendetegn er den passivitet, hvormed de
angriber medier. Forsigtige Frida er - ligesom Latte-Lisa - pa Facebook, men
hun kigger mere, end hun opdaterer. Hun folger sine venners bevaegelse,
hvad enten det handler om mobiltelefoner, radioforbrug eller produkter og er
hverken farst eller sidst med det seneste. 24 % af de unge svenskere tilhgrer dette
segment.

”Nyhederne kommer primeert fra venner, Facebook, samfunds-
fagstimerne og de der stativer foran forretningerne”, pige 16 dr,
Nordsjeelland



De felgende tabeller viser, hvilke nyhedskategorier de unge interesserer sig
for, hvordan det varierer i de enkelte segmenter og endelig, hvilke kilder de
unge naevner som nyhedsformidlere og steder at holde sig opdateret.
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Fordelt pa arketyper

Vuxen-  latte-  Digital-

Viktor(ia)  Lisa Danne

43 75 50
47 62 50
52 46 43
45 48 39
38 51 37
31 39 52
53 27 49
65 36 31
39 19 66
24 66 10
35 33 28
37 39 28
47 24 21
18 32 18
42 18 19
40 1 16
36 12 14
16 20 14
20 12 17
10 26 7
13 19 4
5 8 8

Fosiktiga
Frida
56
53
47
48
43
39
27
29
13
39
22
29
27
35

En typisk dag, hur tar du del av nyheter
och haller dig informerad?

%
"Vanlig" TV
Via kompisar som beréattar nagot
Morgontidning
Kvéllstidning pa natet
Sociala medier (t.ex. Facebook)
Gratis morgontidning
"Vanlig" radio
Morgontidning pa natet
Bloggar
Webb-TV
Via mobilen
Nyhetsbrev
Kvallstidning
Specialsajter
Webbradio

Annat satt

Vuxen-
Viktor(ia)

61
53
45
42
28
39
28
42
15
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Latte-
Lisa

70
64
40
43
41
35
30
21
40

Digital- Fosiktiga

Danne

55
64
36
34
32
33
21
23
13
12

Frida

62
62
32
29
31
31
28
16
22

Resultaterne fra vores kvalitative analyser viser samme ten-
dens som de svenske

- Over dobbelt sa mange Voksen-Viktor(ia) som det naermeste
segment Latte-Lisa kommer fra hjem, der holder avis. Klart den
storste avisinteresse og kendskab fandt vi i den danske undersg-
gelse blandt bgrn fra avis-abonnerende hjem.

« Naesten 8 ud af 10 Voksen-Viktor(ia) ville holde avis, hvis den var
gratis. Tilsvarende tal for Digital-Danne er 6 ud af 10.

- Voksen-Viktor(ia) er det segment, der i sterst udstraekning sva-
rer, at kvaliteten i en betalt avis ma forventes at veere hgjere end
i en gratisavis. Ligedan med troveerdigheden der ogsa opfattes
hgjere. Tilsvarende tendens sa vi i fokusgrupperne, uden at det
dog fremstod som markant.

- Den svenske undersggelse viser, at dagbladene kan fa en udfor-
dring med den traditionelle opfattelse af at “"man gerne vil have
annoncer i sin avis”. For alle segmenterne er det 1/5 eller feerre
der synes, at annoncer i dagbladene er ok/positivt. Samme hold-
ning var ikke meget synlig i den danske undersggelse, men flere
udtrykte dog irritation eller redaktionel bekymring.
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Tjek links til internationale undersggelser

Kontakt:
Marianne Bugge Zederkof, Bugge Media Consult: +45 20 76 50 99, marianne@buggezederkof.dk
Aslak Gottlieb, medieundervisning.dk: +45 41 40 49 58, ag@medieundervisning.dk

Projektet er stottet af:
Dagspressens Fond, Aarhus Stiftstidendes Fond, Ritzau og WEBPOL



